Como medir o iImpacto
do servico dos Ledes

Quando compartilhamos nossas historias e relatamos nosso impacto,
unificamos nossa organizagao, inspiramos nossas comunidades e
captamos a aten¢ao de um publico global. Este guia permitira o relatdrio
de servicos ao:

1 Definir o que significa o servigo para Ledes e Leos.
2 Explicar as varias maneiras como Ledes e Leos medem seu impacto.

3 Fornecer orientagcbes sobre como calcular o nimero de pessoas atendidas.



O gue € servico”?

Os Ledes e Leos servem de varias maneiras, incluindo:

Atividades de servico: Atividades de servico pratico, como plantio de
arvores, exames de visao, reconstrucao de casas apods a ocorréncia de uma
catastrofe ou oferta de refeicOes para os necessitados.

Defesa de causa: Aumentar a conscientizacdo sobre as causas que séo
importantes para os Ledes, educar nossas comunidades sobre as questdes
que as impactam e trabalhar com outras pessoas para trazer mudancas
positivas. Alguns exemplos incluem realizar uma caminhada Strides para
conscientizar sobre a diabetes ou visitar um legislador local para discutir as
necessidades dos cegos ou deficientes visuais.

Doacoes: Fazer doacbes de caridade a individuos ou organizagoes,
incluindo a Fundacao de Lions Clubs International (LCIF). Os fundos doados
a LCIF sdo monitorados pela fundagéo e ndo precisam ser relatados como
uma atividade de servico.

Angariacao de fundos: Angariar fundos para permitir que 0 nosso servico
aconteca.

Atividades de apoio ao servico: Isso abrange quatro categorias amplas:

o Realizar reunides para fortalecer o clube, educar e treinar associados
ou planejar outras atividades de servico.

9 Cumprir tarefas administrativas, como tarefas cotidianas, manter os
registros do clube ou relatérios.

6 Participar de eventos do Lions, como convencoes e féruns.

0 Envolver-se em companheirismo e divers&o, junto com outros Ledes.

Essas atividades contribuem para o impacto positivo dos Ledes de

varias maneiras, incluindo atrair novos associados aos clubes, ajudando
os clubes a conservar os associados, proporcionando uma experiéncia
positiva, preparando os Ledes para servir ou beneficiando diretamente as
pessoas que atendemos.

Quais servigos nao devem ser relatados?

Muitos Ledes e Leos servem suas comunidades individualmente, fora
das atividades planejadas por seus clubes, distritos ou distritos multiplos.
Alguns exemplos incluem levar uma refeicdo para um vizinho, levar um pai
a uma consulta médica ou ser voluntario em seu local de culto religioso.
Este tipo de trabalho € importante e louvavel; entretanto, ndo deve ser
relatado como uma atividade de servico do Lions.
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INndicadores

Como os Ledes e Leos medem seu impacto de servico

Isso é chamado de indicadores. Os indicadores permitem que os Ledes em todo o mundo reportem seus servigos
€ vejam como 0s servigos locais contribuem para causar um enorme impacto global. Os indicadores usados para
medir o sucesso dependem do tipo de servigo.

Os indicadores coletados atualmente por Lions International incluem:

e Numero de atividades: Cada atividade
relatada por um clube, distrito ou distrito
multiplo é contada como uma atividade.

e Numero de pessoas atendidas: Esses sdo os
beneficiarios diretos dos servigos Leonisticos.
As vezes, o niimero de pessoas atendidas pode
ser contado com precisdo, e as vezes deve ser
estimado.

e Nuamero de voluntarios: O nimero de
pessoas que participam do planejamento ou
implementacdo de um projeto de servico.
Como os Lebdes costumam convidar amigos
para participar de suas atividades de servico,
0 numero de voluntarios pode incluir Lebes e
ndo-Ledes.
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Numero de horas de trabalho dos
voluntarios: O nUmero de horas gastas
planejando e implementando um projeto de
Servicgo.

Fundos angariados: O valor em dinheiro
angariado para financiar atividades de servico
ou doacdes de caridade. Isso pode ser feito
por Ledes fazendo contribuicdes pessoais ou
fundos angariados de ndo-Ledes durante um
evento de angariacdo de fundos.

Fundos doados: O valor de fundos

de caridade doados a um individuo ou
organizacgao. Os fundos doados a LCIF sao
monitorados pela fundacao e ndo precisam ser
relatados como uma atividade de servico, mas
se um evento for realizado para angariar esses
fundos, esse evento pode ser relatado como
uma atividade de angariacao de fundos.
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Dependendo do tipo de projeto de servico, esses indicadores sao obrigatorios ou
opcionais para os relatorios de servico. A tabela abaixo fornece uma visao geral:

Tipo de
atividade

Atividades
de servico

Angariacdes
de fundos

Doacdes

Obrigatorio

(isso nao
precisa ser
inserido, pois
cada atividade
relatada conta
CcOmo uma
atividade)

U dAU0Ore Dieladd
Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional Obrigatorio Opcional
Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatorio
Opcional Obrigatério Obrigatério Opcional Opcional

Para uma atividade de servico, é obrigatorio que os Lebes relatem o nimero de pessoas atendidas, o numero
de voluntarios e o numero de horas de trabalho dos voluntarios. Os Lebes podem, opcionalmente, relatar

fundos angariados ou doados, se a angariacao de fundos ou doac¢des ocorrer durante a atividade.

Além dos indicadores listados acima, existem muitas outras maneiras de medir o impacto do servico. Por
exemplo, durante uma doacao de sangue, os litros de sangue podem ser contados. Durante uma campanha
de alimentos ou roupas, o numero de itens coletados pode ser contado. O servigo também pode gerar um
sentimento de boa vontade ou espirito comunitario, atrair novos associados para um clube ou embelezar um
espaco publico. Embora nao seja possivel quantificar todos esses resultados, os Ledes sao incentivados a
inclui-los na descricéo de cada atividade no momento do relatorio.
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Diretrizes para calcular o numero
de pessoas atendidas

Lions Clubs International fornece diretrizes
para garantir que os relatorios de servigo
sejam precisos e consistentes. No entanto,
0s Lebes e os Leos sdo os verdadeiros
especialistas em seus servigcos e, como tal,
devem contar com sua propria experiéncia
ao medir o impacto dos servi¢cos e sdo
incentivados a trabalhar com especialistas
locais sempre que possivel.

Etapa 1

Determine se 0 numero de
pessoas atendidas é um indicador

obrigatorio para a sua atividade.

O numero de pessoas atendidas é apenas
obrigatorio para atividades de servico.
Existem muitas situacées em que um clube,
distrito ou distrito multiplo possa querer
reportar as pessoas atendidas como um
indicador opcional. Alguns exemplos estao
compartilhados abaixo:

e Uma angariacao de fundos onde os
beneficiarios sdo conhecidos e estédo
presentes. Por exemplo, um clube levanta
dinheiro para financiar cinco bolsas de
estudo para universidades. Se os alunos
estiverem presentes e receberem suas
bolsas de estudos no evento, o clube pode
relatar cinco beneficiarios.

e Uma doacao onde o nimero de pessoas
atendidas é conhecido. Por exemplo,
um clube doa US$ 10.000 para uma
organizacao sem fins lucrativos local que
treina cédes-guia e é informado de que
essa quantia cobrira o treinamento de dois
caes. Neste caso, o clube relataria duas
pessoas atendidas.

e Uma atividade de servico realizada
durante uma reuniao. Por exemplo, um
clube monta kits de refeicdo para familias
necessitadas durante sua reunido mensal.
Se 50 kits de refeicao forem montados,
para uma familia de quatro pessoas, o
clube relatara 200 beneficiarios.
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Determine se as pessoas
atendidas podem ser

diretamente contadas.

Nesse caso, certifique-se de manter um
registro durante a atividade de servico, em
uma folha. Caso contrario, vocé precisara
estimar.

As pessoas atendidas podem ser facilmente
contadas quando os Ledes trabalham
diretamente com seus beneficiarios. Por
exemplo, quando um clube se oferece como
voluntario em uma escola para servir como
mentor de alunos, o nimero de pessoas
atendidas € o numero de alunos orientados.

As pessoas atendidas geralmente precisam
ser estimadas quando sao realizados projetos
de servigcos ambientais. O primeiro passo é
determinar quem é o beneficiario.

A estimativa de pessoas atendidas pode ser
feita de varias maneiras, incluindo:

e Pesquisa de informagdes publicamente
disponiveis, como dados do censo,
geralmente encontrados on-line.

e Consulta as organizagdes locais como
organizac¢des sem fins lucrativos,
governos, escolas, distritos de parques e
camaras de comércio.

e Se o seu clube, distrito ou distrito multiplo
financia ou contribui para o trabalho de
uma organizacao parceira, como uma
escola, clinica de saude ou despensa de
alimentos, consulte a organizacao parceira
para determinar o nUmero de pessoas
atendidas por sua contribuicao.

e Estimativa baseada em observagao. Por
exemplo, observar o nimero de visitantes
de uma praia no dia em que seu clube
realiza uma limpeza de praia.

5/21 PO



Determine se sua atividade € unica,
recorrente ou em andamento e
reporte os beneficiarios de acordo.

As atividades Unicas atendem aos beneficiarios
uma unica vez e terminam quando o projeto é
concluido. Essas atividades as vezes podem
durar mais de um dia, mas nao se repetem
regularmente. Por exemplo, os Ledes organizam
um evento de conscientizacdo sobre o diabetes e
educa 200 pessoas, relatando que 200 pessoas
foram atendidas.

As atividades recorrentes sdo aquelas que se
repetem regularmente, como limpar uma rodovia
uma vez por més. Neste exemplo, cada limpeza
de rodovia individual pode ser relatada como
uma atividade. A quantidade de motoristas que
trafegam na rodovia no dia de cada limpeza deve
ser informada como a quantidade de pessoas
atendidas para aquela atividade.

As atividades em andamento ocorrem quando
a contribuicdo dos Lebdes continua atendendo
as pessoas indefinidamente. A construcao de
infraestrutura e os investimentos de capital se
enquadram nesta categoria.
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Ao relatar atividades em andamento,
primeiro determine o periodo de tempo
mais apropriado para cada relatério de
servico. Pode ser mensal para um veiculo
de transporte, anual para uma escola ou
trimestral para uma clinica de saude.

Relate a atividade no intervalo escolhido,
contando apenas os beneficiarios atendidos
naquele periodo. Por exemplo, uma escola
frequentada por 100 alunos a cada ano
pode ser relatada uma vez por ano, com 100
beneficiarios relatados a cada vez.

Se a atividade em andamento néo exigir o
servico diario de Lebes, como doar uma
cadeira em um centro de pesquisa do cancer,
certifique-se de verificar com a organizacao
parceira antes de cada relatério de servico
para garantir que o nimero de pessoas
atendidas seja preciso e atualizado.

Se a atividade em andamento exigir
manutencao continua, os Ledes devem
permanecer ativamente envolvidos para
continuar relatando a atividade. Alguns
exemplos incluem a manutencdo de um
parque comunitario ou a manutencao de
um pocgo que fornece agua potavel. Se o
investimento nao for mais funcional, essa
atividade n&o deve mais ser relatada.
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Consideracoes especiais

Coleta e doacao de 6culos usados. Pode ser
dificil saber quantas pessoas sao atendidas pela
doacgao de oculos usados. Em alguns casos, 0s
6culos usados sdo entregues a um beneficiario
para corrigir sua visao e, em outros casos, 0s
materiais que compdem os 6culos sao reciclados.
Os Ledes devem conversar com o centro de
reciclagem de éculos ou parceiro a quem estao
doando os 6culos para entender melhor como eles
sdo usados. Essas informagdes ajudarédo os Ledes
a relatar o nimero de pessoas atendidas por suas
doacdes.

Varios clubes servindo juntos. Os clubes
participantes devem discutir e concordar com a
abordagem antes dos relatérios de servigo. Se

um clube iniciou o projeto e fez a maior parte do
planejamento, os Ledes podem preferir que o clube
relate a atividade. Se todos os clubes participaram
igualmente, os Lebes podem preferir que cada
clube relate a atividade. Os Ledes devem garantir
que indicadores, como pessoas atendidas, ndo
sejam relatados varias vezes.

Iniciativas de distrito ou distrito maltiplo. As
vezes, um distrito ou distrito multiplo recomendara
que todos os clubes realizem um determinado
tipo de servico em um determinado ano. Por
exemplo, um governador de distrito pode solicitar
que todos os clubes de seu distrito se concentrem
em exames de diabetes. Os clubes que realizam
exames de diabetes devem relata-los como
atividades individuais do clube. O governador

de distrito pode pedir aos clubes que usem uma
convengdo de nomenclatura uniforme, como
“Iniciativa Distrital de 2020: Exames de Diabetes ”
para ver facilmente quais as atividades que fizeram
parte desta iniciativa.

Plantio e cuidado de arvores. O plantioe o
cuidado de arvores sao atividades de servico
populares realizadas por Ledes e Leos; no entanto,
pode ser dificil determinar o nimero de pessoas
atendidas por essas atividades. Se os Ledes
puderem trabalhar com especialistas locais para
determinar o numero de pessoas atendidas, eles
devem informar esse numero. Caso contrario,

os Ledes podem relatar o niumero de arvores
plantadas ou cuidadas. Lions International usara as
melhores praticas globais para calcular as pessoas
atendidas.
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Atividades que atendem a multiplas causas.
Ao relatar, selecione a causa principal atendida

ou divida a atividade em varias atividades e
relate-as separadamente. Por exemplo, se vocé
estiver realizando exames de visdo e exames de
diabetes em uma feira de saude, podera relatar os
exames de visao e diabetes como duas atividades
separadas.

Atividades de destaque. Uma atividade de
destaque é uma atividade recorrente que permite
a um clube, distrito ou distrito multiplo aplicar seus
pontos fortes e habilidades singulares para atender
as necessidades da sua comunidade. Atividades
de destaque geralmente servem como parte da
identidade singular do clube, distrito ou distrito
multiplo. Os clubes, distritos ou distritos multiplos
podem indicar que qualquer atividade de servigco
relatada é sua atividade principal, no entanto, esta
designacéo nao altera o processo de relato de
forma alguma.

Limites para relatdrios de servico. Lions
International tem a responsabilidade de garantir a
precisao e credibilidade dos nossos relatérios de
servico. Por este motivo, quando Lions International
agrega e relata as atividades de servigo dos

Ledes, limitamos as atividades de servico do clube
individual nos seguintes niveis:

e 3.000 pessoas atendidas

e 1.200 horas de voluntarios

e US$ 200.000 de fundos doados

e US$ 250.000 de fundos angariados

Esses limites permitem que Lions International:

¢ Remova discrepancias estatisticas com um
impacto desproporcional nos indicadores.

e Use uma abordagem conservadora com
numeros que estao sujeitos a enganos e erros
de caélculo.

e Reduza o risco de reputacéo associado ao
relatério de numeros inflacionados.

Para mais informacoes

Para obter informagdes adicionais sobre
relatérios de servico, visite lionsclubs.org/pt/

service-reporting
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