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GUIA DE INICIO
SRAPIDO DA

MIDIA SOCIAL

Etapas faceis para ajuda-lo a
compartilhar seu servico



POR QUE?

Os Lebes podem usar as midias sociais para
aumentar a conscientizacao sobre o clube na
comunidade. Muitas pessoas recorrem a
canais como o Facebook e Instagram para
aprender mais sobre marcas e organizagoes.
Criar um canal social para o seu clube oferece
visibilidade nas plataformas que bilhdes de
pessoas usam todos os dias.

Qual é o seu “por que?”

Defina as metas especificas do seu clube para usar
a midia social. As metas de exemplo incluem:

® Alcancar um publico maior e aumentar a afiliacao.

® Conectar, colaborar e planejar projetos com 0s
associados atuais.

* Aumentar a participacao de atividades e eventos de
servico.

® Conectar-se com parceiros, empresas locais, escolas,
comunidade.

® Aumentar doagoes.

LEO-LION

Lions Clubs International // GUIA DE INiCIO RAPIDO DA MIDIA SOCIAL



QUEM?

Pode haver muitos associados em seu clube
que se qualificam para configurar e gerenciar
suas contas de midia social. Algumas pessoas
que vocé pode considerar:

e Assessor de Comunicacdes de Marketing

e Assessor de Relacdes Publicas

e Assessor de TI

e Um Ledo ou Leo com experiéncia em tecnologia e
conhecimento social

Forme uma equipe

Crie uma equipe de midia social para compartilhar
acesso e responsabilidade.

e Conceda a mais de uma pessoa acesso a conta, caso
o lider n&o consiga se conectar, fazer publicacdes ou
saia do clube.

e O gerenciamento de midia social requer
desenvolvimento de conteldo, habilidades de
fotografia/design, conhecimento de planos de servico
e muito mais. Muitas vezes, isso pode ser demais
para um voluntario fazer sozinho.

¢ |ncentive todos 0s associados a tirar fotos em
projetos e eventos de servico.

Defina seu publico

Identifique e entenda seu publico para que
vocé possa escolher a melhor plataforma e se
concentrar no conteudo que é relevante para
eles.

¢ Uma conta social voltada para o publico ¢
onde vocé vai falar com o publico e recrutar novos
associados.

¢ Uma conta social interna como um grupo do
Facebook ou WhatsApp, é privada e funciona
melhor para operacdes e colaboracao do clube.
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ONDE"?

Seja simples

Vocé néao precisa estar em todas as plataformas de midia social. Se sua equipe de midia social
for pequena, vocé pode estar sobrecarregando a equipe para alcangar publicos que néo estao
ouvindo. Em vez disso, concentre-se em um ou dois canais que vocé sabe que pode gerenciar e
envolver efetivamente seu publico.

VISAO GERAL DOS CANAIS // CANAIS MAIS POPULARES

ﬁ Facebook

Com 2,45 bilhoes de usuarios ativos
mensais, O Facebook continua sendo
a plataforma social mais usada.

Usuarios com 65 anos ou mais
Sa0 0 grupo que mais cresce
no Facebook, enquanto menos
adolescentes estdo usando o
Facebook agora do que nos anos
anteriores.

88% dos usuarios do Facebook estao
na plataforma para manter contato
com amigos e familiares.

' O.' Instagram

Instagram tem 1 bilhdo de usuarios
ativos reportados, com mais da metade
da populacao mundial de usuarios com
menos de 34 anos de idade.

90% das contas seguem pelo menos um
negocio. Marcas com as mais altas taxas
de engajamento incluem ensino superior,
organizacoes sem fins lucrativos, e
equipes esportivas.

Os usuarios do Instagram dependem
bastante de pesquisas de hashtags
para encontrar o contetdo que lhes
interessa. Uma postagem no Instagram
com pelo menos uma hashtag gera em
média 12,6% mais engajamento do que
postagens sem hashtag.

y Twitter

O Twitter tem cerca de 330 milhoes
de usuarios ativos em todo o mundo,
com 71% dos usuarios verificando a
plataforma para atualizacdes de noticias
€ para se manterem informados.

Os usuarios gastam 4% mais tempo
no Twitter durante um evento ao vivo.

Os tweets com uma hashtag tém 69%
mais chances de serem retuitados do
que tweets com duas hashtags.

O Twitter € mais conhecido por
postagens curtas - um tweet tem um
limite de 280 caracteres, entdo seja
breve!
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ONDE"?

VISAO GERAL DOS CANAIS // OUTROS CANAIS POPULARES

3 YouTube

O destino obrigatoério para o
conteudo de video. Publique videos,
incluindo promog¢des do clube,
destaques dos associados, projetos

de servico e historias de beneficiarios.

Compartilhe os videos em sua pagina
e site do Facebook.

JOK A%

Aplicativos de mensagens moveis

Linked [}

Rede social para profissionais, colegas
e negocios. Use seu perfil pessoal
do LinkedIn para mostrar como

o seu clube teve impacto no seu
desenvolvimento profissional.

WhatsApp, WeChat (China), Line (Japao) e KakaoTalk (Sudeste Asiatico) oferecem
recursos de bate-papo individual e em grupo. Use aplicativos de mensagens
maoveis para criar grupos para conversas internas do clube.

d' TikTok

Plataforma de compartilhamento de
videos com foco em videos curtos (15
ou 60 segundos) que incorporam filtros,
adesivos e musica de fundo, com os
principais dados demograficos de
jovens com menos de 30 anos.

Use seu perfil pessoal para postar
videos de seu servico com a hashtag
#lionsclub.
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Melhores Praticas

Crie um perfil para seu uso pessoal e
compartilhe as atividades Leonisticas
com sua rede; uma pagina para o
seu clube promover seu servico a
comunidade; € um grupo para 0s
associados do clube compartilharem
comunicacgoes internas.

Videos ao vivo sao faceis de fazer e uma
otima maneira de mostrar o seu clube em
acao.

Use o recurso Evento do Facebook para
promover sua atividade de servigo e convidar
amigos. Inclua palavras-chave para garantir
que seu evento aparega nas pesquisas
relevantes do Facebook.

€) Facebook

Lions Clubs

International @
@lionsclubs

Home
About
Videos
Posts
Photos
Events
Groups
Iconosquare
Community
Jobs

walls.io

Create a Page

Events
Groups
Iconosquare
Community
Jobs

walls.io

Create a Page

ibLike X\ Follow = Share = -

Videos

Community See All
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Past Events

MAR
JUL
APR
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MAR

2020 Lions Day with the United Nations in N...
Sat 10:30 AM EST - 655 guests

102nd Lions International Convention - Mila...
Jul 5, 2019 - Jul 9, 2019 - 3,561 guests

Lions Day with the United Nations in Geneva
Wed 11 AM UTC+02 - 416 guests

Lions Day with the United Nations in New Yo...

Invite your friends to like this Page
546,315 people like this

550,492 people follow this

Jon Sawyer and 1 other like this or have

checked in

20,753 check-ins

About See All

(630) 571-5466
www.lionsclubs.org
Community Service
Price Range $$

Hours 7:30 AM - 5:00 PM
Open Now

Popular hours

The Westin New York Grand...
New York, NY

Mico Milano Convention Ce...

UN Geneva
Geneva, Switzerland

United Nations
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Melhores Praticas

As postagens do Instagram devem
incluir uma imagem. Fotos a serem
consideradas incluem: Leodes servindo,
grupos de associados sorrindo e
beneficiarios. Cada postagem também
deve incluir uma legenda descritiva para
fornecer contexto aos espectadores.

DICA RAPIDA
Inclua hashtags para

alcancar um publico maior.

Além das hashtags do Lions, como
#lionsclub e #weserve, crie uma hashtag
especial para o seu clube (por exemplo:
#windycitylions) e use hashtags locais
(#chicago) e globais (#communityservice).

Use os Stories do Instagram para
compartilhar videos curtos e divertidos de
atividades de servico. Brinque com recursos
como GIFs, adesivos, Boomerang, filtros e
muito mais.

(©)Instagram

lionsclubs Happy World Kindness Day! @ & @
#worldkindnessday #weserve #lionsclub #kindnessmatters

We asked Leos
at the first

[~

Leos are now in
150 countries!.

Congratulations to the
Republic of Kosovo

Qv

W

Liked by jacksillani and thousands of others

lionsclubs It's official - the Republic of Kosovo has a Leo_
clu i eans Leos are now in 150 tries! § § §

cccccccccc

LY
Is your Leo club growing? Leo club advisors may present
the October Membership Growth award to any Leo who
recruits three or more new members during the month of
October. To obtain this award, Leo club advisors must
submit the nomination form by November 15. Tap the link in
bio to get started! #proudleo #republicofkosovo
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Melhores Praticas // W

witter

DICA RAPIDA
Tweet pelo menos uma

vez por dia para obter um
envolvimento de alto nivel.

@Mention parceiros, organizacdes, empresas
e lideres comunitarios quando estao
envolvidos com o seu servigo.

Aproveite eventos locais e globais participando
de conversas usando hashtags (ex: Use
#LCICon durante a Convencgao anual de Lions
Clubs International para informar ao seu publico
que voceé esta participando e postar fotos da
sua experiéncia).

Lions Clubs &

@lionsclubs

Lions Clubs International & Lions Clubs International Foundation - The global
leaders in community service. #LionsClub #WeServe #KindnessMatters

@© 0ak Brook, IL Joined January 2009
3,196 Following  52.1K Followers

Lions Clubs & @lionsclubs - Feb 19 v
@ Since 2009, Lions have partnered with
@GiftofMobility to deliver more than 4,000 hand-
cranked, three-wheeled mobility carts for those
who lack mobility due to injury, birth defects,
amputation, polio, and other causes.
bit.ly/39M8JhK

Lions Clubs & @lionsclubs - Mar 8 v
"As a woman | want to impact as many women as | can. The support of
Lions has given me the ability to walk farther and in any way | can. It's

making me do more than | was doing before." Women are changing Lions!
bit.ly/3aD2HQD #InternationalWomensDay @ #WomensDay @
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O QUE/QUAL?

As pessoas usam a midia social para se conectar com a familia, amigos e marcas.
Seu conteudo deve contar uma histéria significativa para o seu publico.

FOTOS: As fotos mais atraentes contam uma historia - sdo sinceras, Ledes em acgéo, impacto,

rostos com sorrisos.

2 N

< - 1 would never
v \y H i been brave
e |7 { enough to talk
\ about how lonely
Iam without us

LeOS are now in N\ B . doing this lesson.
150 countries!. et g

Congratulations to the ‘ ::::o:‘l:,s with

Republic of Kosovo e

~

GRAFICOS: Use ferramentas como o Canva para criar graficos
para divulgar seu evento. Use uma combinacéo de texto e
fotos para chamar a atencdo dos usuarios.

" -
The student@ US§70.000 Ml
for [STe] T —— 0 ,,l

d.g,v

VIDEOS: Faca videos em seu evento ou atividade
de servigo, converse com seu publico, entreviste os
beneficiarios e associados.

Did you
know there’s
a service
club in New
Haven?

Learn more or get involved at
lionsclubs.org/about-us

ions Clubs International

TEXTO: Publique perguntas
para se conectar com seu
publico.

Lions Clubs International

March 10 at 10:44 AM - Q&
In Dade City, Florida, the Lions' free health fair provides as many services
possible in one stop: a food pantry, diabetic screenings and retinopathy

exams, KidSight eye screenings, a blood donation bus, a mobile medical
clinic, and a free lunch. [gJ https://bit.ly/3cISNyW

HISTORIAS: Seu publico se conectara a sua causa quando
virem como ela se relaciona a eles. Os destaques com os
beneficiarios e associados contam histérias de como seu
clube impactou pessoas e familias em sua comunidade.
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O QUE/QUAL?

Engajar

Além de postar conteudo, use as midias sociais para se envolver com seu publico:

¢ Responda a comentarios e mensagens diretas. Essa € uma oportunidade para responder
perguntas, direcionar seguidores aos programas ou paginas do Lions, fazer amigos e recrutar
NOVOoS associados.

e Curta e compartilhe conteudo. Compartilhe conteddo em seus canais de outras contas, como
organizagOes comunitarias, parceiros, empresas ou companheiros Ledes.

o

4
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QUANDO?

|ldealmente, publique uma vez por dia, mas se os recursos/conteudo forem muito pequenos,
apenas seja consistente. O engajamento € fundamental - a midia social é uma ferramenta
para se conectar. Comente, responda, explore, descubra e entre em contato.

Melhores horarios para postar

Use a ferramenta de analise de dados da plataforma para identificar quando seu publico esta mais
envolvido. Em geral, os seguintes horarios s&do recomendados.

boo 0MO ©vo

QUARTA-FEIRA QUARTA-FEIRA
QUARTA-FEIRA 11:00 e

11:00 E 13:00

SEXTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
10:00-11:00 9:00

Lions Clubs International // GUIA DE INICIO RAPIDO DA MIDIA SOCIAL 1



COMO"?

Para comecar
O Como fazer no FB

© Como fazer no IG

© Como fazer no Twitter

Ferramentas que podem ajudar
PLANEJAMENTO E ORGANIZAQAO

© Hootsuite

O Buffer

O Later
DESIGN

O Canva

O \enngage
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Participe da comunidade SMILE!

SMILE (midia social incluindo os Ledes de toda parte/
Social Media including Lions Everywhere) € uma
comunidade internacional de Ledes com o uUnico
proposito de ajudar Ledes, clubes, distritos e DMs com
a midia social através de recursos online e treinamentos
presenciais.

O SMiILE em lionsclubs.org

O Grupo SMILE no Facebook
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Lions Clubs International

Departamento de Comunicacgdes Estratégicas
Telefone: (630) 468-6817

Fax: (630) 571-1685

E-mail: pr@lionsclubs.org



