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Entao vocé decidiu fazer a
avaliacao do seu clube.
Descobrir pequenos
problemas para que se
possa corrigi-los antes de
se tornarem grandes
economiza tempo e
recursos. Os resultados
podem também ajuda-lo a
se concentrar nas areas em
que houve mudancas nas
vontades dos seus soOcios.

Esse processo |lhe permite
ver o clube conforme os
olhos dos sécios — 0 que
esta indo bem e o que
requer atencao. Talvez
algumas respostas lhe
surpreendam, outras nao.

E importante que mantenha
a mente aberta para
receber as opinides dos
sdcios, mesmo que haja
criticismo. Lembre-se -
toda critica representa uma
oportunidade de melhorias
para o clube.

SOBRE A IMPLEMENTAGAO DA PESQUISA

Quando -

¢ Talvez seja uma boa ideia distribuir a pesquisa durante
uma reuniao de clube para que os sécios possam
completa-la naquele momento. Permita-lhes pelo menos
de 30 a 45 minutos para concluirem a pesquisa.

¢ Para os soOcios que nao estiverem presentes, providencie
a forma mais conveniente para distribuir e recolher os
formularios. Nao esqueca de estipular uma data para a
devolucdo dos mesmos.

¢ Ao distribuir os formularios, certifique-se de explicar o
sistema de classificacdo por numeros. Para esta pesquisa:
1 é a pior pontuacao e 6 € a melhor, com excecao da
Pergunta 7. Siga as instrugdes para essa pergunta.

O que -
e Uma copia da pesquisa para cada soécio
e Canetas ou lapis
¢ Folhas avulsas em branco para comentarios adicionais

Quem -

¢ Inclua todos os sécios do clube, nao apenas os
dirigentes. Solicitando a opinido de todos, vocé obtera
uma visédo geral melhor do clube, ao mesmo tempo
em que mostrara aos sécios como a opinido deles
€ importante.

e Incentive as pessoas a darem opinides francas.
Conduza a avaliagdo de forma anénima para que haja
mais incentivo.

DETERMINE OS RESULTADOS

Recolha os dados
¢ Siga a Folha de pontuacédo da pesquisa para organizar
as respostas.
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FOLHA DE PONTUACAO DA PESQUISA

Use esta folha para registrar os pontos de cada afirmativa e
determinar as categorias de respostas das 2 Mais altas e 2
Mais baixas.

Neste modelo, a afirmativa recebeu trés 1, trés 2, zero 3, oito 4,
doze 5 e trés 6 como respostas.

2 Mais baixas 2 Mais altas

de respostas | das 2 mais baixas

1 2 3 4 5 6 Total Nimero de respostas | Nimero de respostas | Percentual de respostas | Percentual de respostas
das 2 mais altas das 2 mais baixas das 2 mais altas

3| 3ol sli12] 3 29 | o6

217 527

Comece contando quantos pontos os sécios deram a cada
afirmativa. Isto indica a distribuicdo de pontos: se os
pesquisados concordam, discordam ou sdo neutros em
relacdo a afirmativa.

Também registre o numero total de respostas dadas por
afirmativa. (Lembre-se que os sécios talvez ndo respondam a
todos as afirmativas.)

Agora, some o numero de respostas 5 e 6 por afirmativa. Este
total é das respostas na categoria 2 Mais altas, que
corresponde ao numero de respostas que concordam com a
afirmativa. No modelo este total é 15.

Divida o numero de 2 Mais altas pelo numero total de
respostas (29). O resultado é o percentual de respostas de 2
Mais altas. Aqui, o resultado é 52%.

Faca o mesmo para as respostas 1 e 2, que sao a categoria de
2 Mais baixas. Neste exemplo, ha 6 respostas de 2 Mais
baixas, ou 21% das respostas recebidas.

Siga estas etapas para cada afirmativa nas perguntas 2, 3, 4,
10 e 11. Anote os dados nas tabelas a seguir.
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LCI criou um modelo de
planilha para vocé usar
com este guia. Para
encontrar o modelo da
pesquisa Como vocé
classificaria o seu clube?,
digite “ME-15C” na caixa
de busca localizada no
canto superior direito do
website de LCI.




PERGUNTA 2: IMPORTANCIA DA ATIVIDADE VOLUNTARIA

2 Mais baixas

2 Mais altas

1 2 5 6 Total Nimero de_ resp.ostas Nimero de fespostas Percentual d_e respostas Percentual dg respostas
de respostas | das 2 mais baixas das 2 mais altas das 2 mais baixas das 2 mais altas

A

B

C

D

E

F

G

H

I

J

K

L
M

PERGUNTA 3: SATISFAGAO COM O SEU LIONS CLUBE
2 Mais baixas 2 Mais altas
1 2 5 6 Total Nimero de. resplostas Nimero de .respostas Percentual d.e respostas Percentual dg respostas
de respostas | das 2 mais baixas das 2 mais altas das 2 mais baixas das 2 mais altas

A

B
C

D

E

F
G
H

|

J
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PERGUNTA 4: SATISFACAO COM AS REUNIOES

2 Mais baixas

2 Mais altas

1 2 3 4 5 6 Total Nimero de_ resp_ostas Nimero de respostas Percentual dg res_postas Percentual dg respostas
de respostas das 2 mais baixas das 2 mais altas das 2 mais baixas das 2 mais altas
A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
L
PERGUNTA 10: AVALIACAO DO SEU LIONS CLUBE
2 Mais baixas 2 Mais altas
1 2 3 4 5 6 Total Ndmero de. resppstas Nimero de Irespostas Percentual dg respostas Percentual dg respostas
de respostas das 2 mais baixas das 2 mais altas das 2 mais baixas das 2 mais altas
A
B
C
D
E
F
G
H
I
K
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PERGUNTA 10: Continuacédo

| Ol Z2|Z|

PERGUNTA 11: As_PlRAgéEs E FRUSTRACOES DOS
LEOES COM O CLUBE

2 Mais baixas 2 Mais altas

1 2 3 4 5 6 Total Namero de respostas | Nimero de respostas | Percentual de respostas | Percentual de respostas
de respostas | das 2 mais baixas das 2 mais altas das 2 mais baixas das 2 mais altas

IOl MmOl O|@| >
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Agora, preencha as seguintes tabelas acrescentando os percentuais para cada afirmativa listada.

Tabela 1 - Mentalidade voltada ao servico

% das 2 Mais altas % das 2 Mais baixas

Tabela 2 - Boa comunicacao

% das 2 Mais altas

% das 2 Mais baixas

2A

2D

2B

2E

2G

4D

2H

4

2l

10D

3C

10E

3D

11G

10A

111

10B

11J

10G

10H

Tabela 3 - Forte quadro social

% das 2 Mais altas

% das 2 Mais baixas

10l

2L
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3E

10L

11B

11B




Tabela 4 - Conservacao de socios

% das 2 Mais altas

% das 2 Mais baixas

Tabela 5 - Lideranca eficaz do clube

% das 2 Mais altas

% das 2 Mais baixas

2F

2J

2C

2K

2M

4C

3A

4E

3B

4G

3F

4H

3G

4J

3H

4K

3l

3J

4L

4A

10C

10M

4B

11A

4F

11B

10F

11D

11E

11F
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As perguntas remanescentes estao todas relacionadas a logistica das reunides — onde,

quando e como ocorrem as reunides do clube.

Registre as respostas do seu clube para cada uma das perguntas.

Pergunta 5:
Com que frequéncia vocé gostaria de
se reunir?

Com mais frequéncia

Pergunta 7:

Em que dia da semana vocé gostaria
que se realizassem as reunioes? Numere
em ordem de preferéncia

Assim esta bem

Domingo

Com menos frequéncia

Segunda-feira

Pergunta 6:

Com que frequéncia vocé gostaria de se
reunir em pessoa? (Desconsidere as
pesquisas com respostas multiplas.)

Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

Mais de uma vez
por semana

Sabado

Uma vez por semana

Trés vezes ao més

Duas vezes ao més

Pergunta 8:
Em que horario vocé gostaria que
se realizassem as reunioes?

Uma vez por més

De manha

Menos frequente do que
uma vez ao més

No horario do almocgo

A noite

Nunca

Para a Pergunta 7, registre em quais os
dias os sécios preferem se reunir. Discuta
sobre o melhor dia possivel para a reuniao
quando apresentar os resultados ao clube.

Pergunta 9:
Vocé prefere fazer uma reuniao de clube
com refeicao?

Sim

Nao

Por fim, use o formulario de Comentarios para organizar quaisquer comentarios da Pergunta
12. Organize os comentarios por assunto e se 0 comentario é positivo ou negativo. Preencha

um formulario separado para cada assunto.

Agora siga as etapas da préxima secao para obter mais informacgdes a partir dos resultados.
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AVALIE OS DADOS

Depois que os seus calculos estiverem concluidos:

1. Observe a distribuicéo geral das respostas dadas por afirmativa. E ai que ficara
evidente a opinido geral dos socios. As respostas a cada afirmativa séo
semelhantes ou a opinido dos sécios varia?

2. Observe as categorias de 2 Mais altas e as 2 Mais baixas para cada afirmativa.
Elas indicam as opinides mais fortes do seu clube. Use o formulario de Resumo
das 2 Mais altas/2 Mais baixas para listar os cinco itens com pontuagao mais
alta e mais baixa.

a. Para a lista “faz bem”, comece com o maior percentual de 2 Mais altas.
Se dois itens empatarem, comece com aquele que recebeu o maior
numero de pontuacao das 2 Mais altas.

b. Para a lista “poderia melhorar”, comece com o maior percentual de 2
Mais baixas. Se dois itens empatarem, comece com aquele que recebeu
0 maior numero de pontuacao das 2 Mais baixas.

3. Observe agora as percentagens das 2 Mais
altas para as Afirmativas 2A-2M e 10A-10M. A
Pergunta 2 mostra o que € importante para os
socios do seu clube, enquanto a Pergunta
10 mostra o que os sécios acham que o clube
faz bem. Como as afirmativas sdo as mesmas,
as diferencas de pontuacio ilustram onde
as atividades do clube e as expectativas
dos socios se alinham.

Complete a tabela de Diferenca de
pontuacao a seqguir. Para calcular a
diferenca para cada afirmativa, subtraia
o percentual das 2 Mais altas para a y
Pergunta 2 da sua correspondente /”
na Pergunta 10 (ou P10 - P2).

Por exemplo, se uma afirmativa na
Pergunta 10 teve uma resposta de 60%
na categoria 2 Mais altas, mas na
Pergunta 2 a mesma afirmativa teve
uma resposta de 90% nas 2 Mais altas,
o diferencial seria de -30 pontos.
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Diferenca de pontuacao

% de respostas % de respostas
2 Mais altas: 2 Mais altas:
Pergunta 10 Pergunta 2

exemplo 60 90 -30

I mOolO|m| >

=l B I B

Se a diferenga de pontuacgao for negativa, significa que os sécios do clube
pensam que a questao é importante, mas as atividades do clube estdo aquém
das suas expectativas. Se a diferenca de pontuacéo for positiva, as atividades
do clube estdo excedendo as expectativas dos sécios nessa area. Quanto
maior for o numero de diferenca de pontuacao, maior € a distancia entre as
expectativas dos sécios e as atividades do clube.

4. Em seguida, examine a pontuacao para a Pergunta 3. Ela indica se os sécios
estdo satisfeitos com o clube. Todas as afirmativas que receberem um grande
percentual de respostas da 2 Mais baixas requerem atencdo. Aborde estas
questdes com o clube e veja quais sdo os ajustes necessarios, comecando
com todas as afirmativas que apresentem a percentagem de 2 Mais baixas
maior do que cinquenta por cento.

5. Agora observe a Pergunta 11, a qual aborda os desejos e frustragcdes que os
socios tenham para com o clube. Aqui também, as afirmativas que receberem
um grande percentual de respostas da 2 Mais baixas devem ser abordadas
com 0s sOCios.
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6. Por fim, examine as Tabelas de 1 a 5. Cada tabela representa uma das cinco
caracteristicas de um clube excelente.
a. Tabela 1 mostra se o clube tem uma mentalidade voltada ao servigo.
b. Tabela 2 mostra se o clube tem uma boa comunicagao.
c. Tabela 3 mostra se o clube tem um programa forte para o quadro social.
b. Tabela 4 mostra se o clube tem uma boa conservacao de socios.
e. Tabela 5 mostra se o clube tem funcionamento e lideranca eficaz.

Em cada area, concentre-se primeiro nos assuntos onde ha altas percentagens
das 2 Mais baixas, especialmente se for maior do que cinquenta por cento.
Entdo explore as possibilidades de modificagbes em areas em que as
percentagens de 2 Mais altas estejam abaixo de cinquenta por cento.

Estas caracteristicas sdo amplamente abordadas no Processo de Exceléncia de

Clube (CEP). Mais informacdes sobre o CEP estao disponiveis no website de
Lions Clubs International (LCI) em www.lionsclubs.org/CEP.

APRESENTE OS RESULTADOS AO CLUBE

e Conte os resultados aos sécios do clube assim que possivel
durante uma reuni&o.

¢ Mantenha uma discussao aberta tanto sobre os resultados
positivos como sobre os negativos. Com mais informagdes,
vocé podera determinar melhor as areas que requerem
atencao assim como desenvolver planos de agdo mais
eficazes para resolver os problemas.

e Use as opinides dos socios para determinar as

| /
prioridades na abordagem dos problemas.
Use o formulario de Prioridades para }
lista-las em ordem. -‘
i
Y 4
:

|

Vil
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CRIE OS PLANOS DE ACAO PARA O CLUBE

Alguns problemas talvez requeiram somente alguns ajustes para serem resolvidos.
Outros, certamente exigirdo mais tempo e atencao.

e Crie um plano separado para cada area que precise de uma solugéo.

e Use o formulario de Plano de Acéao para organizar o que precisa ser feito. Ao
desenvolver o Plano de Ac¢ao, avalie o tempo e 0s recursos necessarios para
cada item a quais os Ledes que gostariam de estar envolvidos.

e Para gerar mais entusiasmo no clube e para mostrar rapidos resultados
positivos, faca logo algumas melhorias rapidas para que os sdcios comecem a
ver os resultados em seguida.

e Concentre-se nos itens que receberam os maiores percentuais de 2 Mais
baixas, o que indica que uma grande proporcao dos sécios discordam com
aquele item.

Certifique-se de explorar os recursos disponiveis no website de LCI
(www.lionsclubs.org). Vocé encontrara formularios e guias dos quais pode fazer o
download para que lhe ajudem com as proximas etapas.

Assim que o seu plano for finalizado, apresente-o a diretoria para as aprovacées
necessarias.

A etapa final € a implementacao das modificagdes — quanto tempo isto demorara
depende da quantidade e da seriedade dos problemas.

IMPLEMENTE OS SEUS PLANOS

Comece a fazer os ajustes assim que possivel.
e Compartilhe os seus planos com o clube e relate o progresso regularmente.
e Para mudancgas em grande escala, solicite a opinido dos sécios para se
certificar de que as solucdes sejam mesmo melhorias.
e Comemore 0s sucessos para manter os socios motivados e felizes por
tornarem o clube ainda melhor.

Vocé percebera que o tempo gasto na realizagdo de uma avaliacdo profunda do seu
clube — seguida de resultados — revertera em muitos beneficios. Um clube forte e
eficiente mantém os sécios atuais satisfeitos e motivados, é atrativo para os novos
sOCios e consegue servir com sucesso a sua comunidade.
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COMENTARIOS

(Pergunta 12)

Assunto:

Positivo

Negativo

Crie um formulario separado para cada assunto.
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RESUMO DAS 2 MAIS ALTAS/2 MAIS BAIXAS

O que o nosso clube faz bem? Em que o nosso clube poderia melhorar?
(Maiores percentuais de 2 Mais altas) (Maiores percentuais de 2 Mais baixas)
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
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PRIORIDADES
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PLANO DE AGCAO

Problema:

O que?
(Etapas da acéao)

Quem?
(Leao responsavel)

Recursos?
(O que precisamos)

Quando?
(Prazos)

Resultado?
(O que vocé quer
que aconteca)

Crie um plano separado para cada problema a ser resolvido.
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Lions Clubs International

Lions Clubs International

300 W 22nd St

Oak Brook, IL, 60523-8842 EUA
www.lionsclubs.org

E-mail: memberops@lionsclubs.org
Fone: 630.571.5466
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