Bem-vindo a Iniciativa para a Qualidade do Clube!

Esta apostila foi elaborada para guiar vocé e os seus companheiros
associados de clube por uma série de etapas, para ajuda-lo a descobrir
novas maneiras de aprimorar a forma como seu clube opera.




Cinco etapas:

12 Etapa: Compreender o processo

22 Etapa: Determinar a necessidade de mudanca, utilizando as importantes avaliacoes
32 Etapa: Determinar a necessidade de mudanca

42 Etapa: Desenvolver os planos

52 Etapa: Implementar e sustentar a mudanca



E

Compreensao do processo

ETA PA O processo de mudanca € o

processo de fazer melhor as coisas!




2 )
- Determinar a necessidade de mudanca.

E I A PA Conclua as quatro avaliacoes.




Avaliacao n? 1: Rejuvenescer o clube com novos
associados

Conclua a Avaliacao na pagina 2

Nosso clube recruta lideres comunitarios que
podem ajudar a avangar nossos projetos

* Nosso clube procura, ativamente, associados
potenciais e 0s recruta com sucesso

* Os esforcos de recrutamento sao reconhecidos e
apoiados

* Novos associados recebem uma orientacao
envolvente e informativa



Avaliacao n? 1: Rejuvenescer o clube com novos
associados

Conclua a Avaliacao do Associado do Clube na pagina 3

* Quais medidas o clube pode adotar para recrutar associados?

* Como o clube pode manter os associados interessados e envolvidos nas nossas
atividades?

* Pensando nos associados que sairam, o que poderia ter sido feito de forma diferente
para manté-los ativos e envolvidos?



RecuUrsos:

Rejuvenescer o clube com novos associados

Guia do Assessor
Guia de Orientacao para

do Quadro :
Associativo do Clube Simplesmente Convide! Novos Associados
Guia para o Recrutamento de Um guia para o planejamento e realizacao
Novos Associados para os Clubes de orientagoes para introdugao ao Lions
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Avaliacao n? 2: Revitalizar o clube com novas
oportunidades de servico

Conclua a Avaliacao na pagina 4

Nosso clube tem parceria com organizacdes comunitarias
e/ou empresas para identificar areas de necessidade

* Nossas atividades de servico atraem novos associados para
o clube

* Nosso clube convida Leos e outros jovens
para servirem conosco

e Os associados veem o impacto dos seus projetos




Avaliacao n? 2: Revitalizar o clube com novas
oportunidades de servico

Conclua a Avaliacao do Associado do Clube na pagina 5

* Vocé tem alguma sugestao a respeito das questoes da avaliacao ou ideias de como
podemos aprimorar o servico?

e Qual é seu projeto ou atividade favorita?
e Qual é seu projeto ou atividade menos favorita?
e Quais sao 0s novos projetos em potencial que devam ser considerados?

* Existem projetos atuais que devam ser reconsiderados ou recriados?



Recursos:

Revitalizar o clube com novas oportunidades de servico

A Jornada de Servicos

QO@OR

MEIO AMBIENTE FOME CANCER
INFANTIL

INIGIO / NADA DE SER\ SERVICE TOOLKIT

Kit de Ferramentas

INICIQ / PLATAFORMA DE LANCAMENTO DE SERVICOS / RESULTADOS DE PLATAFORMA DE LANCAMENTO DE SERVICOS
\paixonado pelo sen
lugar certo. O Kit de Ferramentas d

S e e | Dlataforma de lancamento de
servicos

Inicie a contagem regressiva para servirl Bem-vindo a plataforma de lang

recursos de planejamento prontos para usar, 0s quais o ajudam a servir 4s causas com as guais vocé se im
algumas perguntas simples abaixo. O proximo projeto esta apenas a alguns cliques!




Avaliacao n?2 3: Destacar-se no desenvolvimento de
lideranca e funcionamento do clube

Conclua a Avaliacao na pagina 6

* O clube incentiva todos os associados a buscarem posicoes
de lideranca

 Osdirigentes do clube mantém os associados informados
sobre as decisdes do clube

* Os associados sentem-se envolvidos e que o tempo deles
esteja sendo bem utilizado

e Os associados estdo satisfeitos com a forma da qual o clube
é gerenciado



Avaliacao n? 3: Destacar-se no desenvolvimento de
lideranca e funcionamento do clube

Conclua a Avaliacao de Lideranca nas paginas 6 e 7

* Vocé tem perguntas a respeito do funcionamento do clube?

Que melhorias poderiam ser feitas nas reunides do clube?

Que mudancas fariam a sua participacao mais significativa?

Existe conflito dentro do clube?

O clube precisa de mais comunicacao entre os associados?

Se vocé pudesse mudar alguma coisa, o que seria?



Ferramentas disponiveis para a qualidade e funcionamento do
clube

Ferramentas para
O seu ' planejamento e
clube, a sua definicao de

m a n el ra ! Vice-Presidente de Clube m Eta S

do Presidente e Primeiro

JON,
S . 4
A Associaciao Internacional de Lions Clubes @ s o

O seu Clube, a sua Maneira!

ESTATUTO E REGULAMENTOS

PADRAO DE CLUBE

Estatuto e e-BOooKsS para
RGgUlamentOS Cada C Irlgentes Planeje o sucesso do seu clube!
Padrao de clube




Avaliacao n2 4: Compartilhar as realizacoes do clube
com a comunidade

Conclua a Avaliacao nas paginas 8 e

Como a comunidade visualiza o clube, positiva e negativamente

Exposicao aos lideres comunitarios

Conex0es com a midia local e social

Eficacia das comunicacdes internas




Avaliacao n2 4: Compartilhar as realizacoes do clube
com a comunidade

Conclua a Avaliacao de Lideranca nas paginas 8 e 9

* Como as pessoas em nossa comunidade veem o nosso clube?

* O que o clube pode fazer para reformular a opinido publica a respeito de Lions
e aumentar nossa exposi¢cao?



Ferramentas disponiveis para relacoes publicas e midia

Guia do Assessor de n u m - .

Comunicacoes de
Marketing

INICIO / MIDIA CIAL

Concurso do Cartaz Midia social para os Lions Clubes

- uonslubsln'emaﬁona' S O b re a Pa Z Por que usar a midia social?
4

Guia do Assessor de Comunicagdes de
Marketing

viacus | wno

Estefa pronto para conhoces NOVas Possoas @ Usar sua criatividade para manter s comunikiade nformada e
engaada em todos 0s acontecimentos do seu

Quatro etapas para o sucesso

Ninguom conhece seu cilibe malhor do que vocd. AQul estao Irds Maneias que pode PrOMOver &S alividad
chave do seu clube.

(1] (2] (2]

Destacar 0 seu servigo Contar as suas historias Divuigar seus eventos de

aumento do quadro assockativo
fazer ainda mats
ac0s. Divuigar os

Os LeGes foram feflos para sefvic. | Os Leoas 10m as meahores
iique-se de informar sua histortas do plane
histontas & uma maneie
de audar as pessoas a entendar o
et

Diretrizes da marca para
clubes de Lions Clubs
International

molho pelo qual elas deveen so
Ui 3 VOCE & Senve.

Como representar a
principal organizacao de
servicos do mundo




INTERVALO



Definir metas.



Especiﬁca

Garante
que o
objetivo
esteja
claro.

Mensurével

Os
referenciais e
O Progresso
tém que ser
mensuraveis.

Cada meta
tem que ser
alcancavel.

@0 ®6

Realista

Desafiadora,
mas nao
ilusoria.

D elimitada

no tempo

Calendario
que trace o
cronograma
do progresso.



Discussdo em grupo



Desenvolver planos.

Determinar prioridades de curto e longo
prazo.

Designar metas aos comités.

Incentivar todos os associados do clube a se
envolverem na busca de solucdes.

21



Use essas ferramentas para preparar e planejar a mudanca!

Planilha do Processo de Planejamento Planilha do Plano de Acao

Declaracao de Metas Qual? (Declaragao de Meta)

Desafios/Obstaculos Possiveis Solugoes Quem? Como poderemos saber?
{Pessoas responsdveis {Como saberemos se a etapa de
pela agso) agdo foi realizada)




Discussdo em grupo



58

ETA PA Implementar e sustentar mudancas




Use essas ferramentas para preparar e planejar a mudancga!

Implementacéo da mudanga

* Monitorar as realizacoes
* Ter um prazo acordado para cada referencial

e Reportar ao clube até que se atinja o referencial

Sustentacdo da mudanca

 Uma mudanca resulta em mais mudancas

e Busca por novas oportunidades



Ferramentas e Recursos

 Melhoria da Qualidade dos Clubes

Local na rede Internet: https://www.lionsclubs.org/pt/resources-for-members/resource-center/improving-
club-quality

* Grupo no Facebook: Melhoria da Qualidade dos Lions Clubes
https://www.facebook.com/groups/317754885360703/



https://www.lionsclubs.org/pt/resources-for-members/resource-center/improving-club-quality
https://www.facebook.com/groups/317754885360703/

CO N C LU SAO Discussao em grupo




Prémio de Exceléncia de Clube - roteiro para o sucesso

Os critérios enfocam nestas areas:
e (Quadro Associativo
* Servicos

* Exceléncia na lideranca e
organizacional

* Marketing e comunicagdes



Muito obrigado



